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Ȱ ÔÈÅ ÏÎÌÙ ÔÈÉÎÇ ÈÅ ÅÖÅÒ ÍÁÄÅ ÆÌÙ ×ÁÓ 
'ÏÖÅÒÎÍÅÎÔ ÍÏÎÅÙȱ ($100.000)

Denkers  &  Doeners 8 december 1903



400 km verder

Denkers  &  Doeners 8 december 1903



Ȱ%ÉÇÈÔ ÄÁÙÓ ÁÆÔÅÒ ,ÁÎÇÌÅÙ΄Ó ÓÐÅÃÔÁÃÕÌÁÒ ÆÁÉÌÕÒÅȟ
a sturdy, well-designed craft,

costing about $1000,
ÓÔÒÕÇÇÌÅÄ ÉÎÔÏ ÔÈÅ ÁÉÒ ÉÎ +ÉÔÔÙ (Á×Ëȱ

Denkers  &  Doeners 17 december 1903



Wetenschapswereld

Systeemwereld

Leefwereld

Doeners

Beheersing

Ondersteuning
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bemanning vliegtuig onderhoud weer vliegveld/ATC overig

1959 2015
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ÅPerceptie

ÅGeheugen

ÅTunnelvisie

ÅConformeren

ÅEgo
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Bron: Frank Hawkins

Human Factors in Flight

Ashgate(1987) (basedon Edwards, 1972)



Policy Generic
problem

Human
factors

Unsafe
act

/ Swiss Cheese

CrewManagement

Bron: Wagenaar, Hudson and Reason

Cognitive Failures and Accidents

Applied Cognitive Psychology, vol. 4, 273 ɀ294 (1990)



Bron: Patrick Hudson  Safety Reporting in Aviation



Helpt bij

Denken

Niet bij

Doen



Procedures Checklisten Teamwork

ÅVeiligheid ontstaat door daden
Åniet door procedures

ÅGoede procedures zijn onmisbaar
Åmaar niet heilig

ÅDe wereld is fundamenteel onvoorspelbaar

ÅFeilbare Mens - Reddende Engel

Gestructureerd leren
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?Beste: Begrijpen

Beter: Analyseren

Primitief: Straffen

Bron: Sidney Dekker 

The Field Guide to Understanding Human Error

Ashgate(2006)



Systeemwereld Leefwereld

Policy Generic
problem

Human
factors

Unsafe
act

Gestolde Ervaring



Gestold Wantrouwen

Systeemwereld Leefwereld
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