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Vandaag

Wie ben ik?

Hoe denkt een geesteswetenschapper?
Observatie

Gedrag & the behaviour change wheel
Communicatie
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Wie ben ik?
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Taal & Communicatie in de zorg gﬁgwcumm ___mm

Medical Humanities: geesteswetenschappelijke en
geneeskundige perspectieven op zorg en gezondheid
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Hoe denkt een geesteswetenschapper?

e Geschiedenis, kunstgeschiedenis, Nederlands, Engels,
Frans, Swahili, gender studies, ethiek, filosofie,
religie, taalwetenschap, mediastudies,
muziekwetenschap, ...

e Communicatie- & informatiewetenschappen

e [rechten, psychologie, antropologie]
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Hoe denkt een geesteswetenschapper?

Wikipedia: “de verheffing en vervolmaking van de natuur door de
voortbrengsels, uitingen en processen van de menselijke geest in de
geschiedenis en maatschappij.”

“een soort spin in het web..”
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Hoe denkt een geesteswetenschapper?

« We gebruiken bronnen of producten zoals spraak, teksten, geschriften,
liederen, sociale media bijdragen, etc. als onderzoeksobject;

« We zijn geinteresseerd in hoe mensen deze producten tot stand hebben
gebracht of brengen - dit zegt iets over cultuur;

 We zijn geinteresseerd in de context waarbinnen deze producten gemaakt
zijn, (niet) gebruikt worden, bewaard blijven, etc. — ook dit zegt iets over
cultuur;

« We analyseren de producten als product, maar ook in de context
waarbinnen ze zich afspelen of gebruikt worden.

- Bijvoorbeeld: GESPREKKEN of INFECTIEPREVENTIE RICHTLIIJNEN
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Hoe denkt een geesteswetenschapper?

Als eerste wil ik dan weten: Wat zijn de objecten? Welke
bronnen heb ik?

Wat doen mensen? (objectieve beschrijving)
Hoe doen ze dat? (gedetailleerde observaties)
Waarom doen ze dat? (welk gedrag lokt de praktijk uit?)

Dit zegt iets over de cultuur.

En daarna: wat zijn de afspraken? Protocollen, voorschriften, standaarden,
richtlijnen, wet- & regelgeving?
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Observatie

Virginiatkd.com

Michaelsanky.com
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Observatie

* Ouder & kind-centra

* 9-jarig
gezondheidsonderzoek

« Bespreekbaar maken van
HPV-vaccinatie
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Observatie

Nadat je begrijpt wat het gedrag is, de context
waarbinnen het plaatsvindt en waarom het gedrag is
zoals het is, kun je nadenken over gedragsverandering.

1. Ken je doelgroep
2. Verplaats je in de ander
3. Gebruik de communicatietheorie
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Gedrag & the behaviour change wheel

. Sources of behaviour

- Intervention functions

Policy categories

Ser vice prov'\S'\o(\
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Communicatie

Handenwasprotocol:

Handen wassen | RIVM

« Ken je doelgroep

« Verplaats je in de ander

 Gebruik van emoties,
begrijpelijke taal, plaatjes,
stappenplan, filmpje, etc.)

Maak de handen
nat met water

Neem genoeg zeep voor
beide handen en polsen

m

Wrijf de handpalmen
en de vingers in elkaar

Wrijf de handpalmen Wrijf de handpalm over de handrug
tegen elkaar met de vingers in elkaar

[ )
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Maak een draaiende wrijvende beweging
met de vingertoppen in de handpalm ~ :

Wrijf de achterkant van
de vingers in de handpalmen

Wrijf de duim en pols
in de handpalm
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e
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Spoel de handen en polsen
af met stromend water

VN

Maak de handen goed droog

... en de handen zijn schoon
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https://www.rivm.nl/hygiene/handen-wassen

Conclusie

Gedragsveranderinginterventies — klein en groot -
leunen sterk op communicatie.

Voordat je begint met communicatie, moet je het gedrag
begrijpen, in de context plaatsen, en jezelf verplaatsen
in de ander.

“Science can take us only so far.” (Michie et al, 2020)
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